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	المقترح ولماذا؟
	الملاحظات
	الأنشطة
	الجلسة
	#

	
	
	الترحيب
	.1
	
	

	
	
	تقديم فريق الميسّرين
عرض أجوبة الأسئلة التفاعلية إرشادات وأجندة الجلسة
كتيّب المشارك
	.2
.3
.4
.5
	المقدمة
10 دقائق
8:25 – 8:15
	
0

	
	
	السياق العام وأهداف المبادرة
	.6
	
	

	
	
	يوجّه الميسّر المشاركين في كل طاولة إلى
	.1
	
الجلسة الافتتاحية –
التعارف
15 دقيقة
8:40 – 8:25
	

	
	
	التعريف بأنفسهم
	
	
	

	
	
	رسم صورة تجسّد "من هو المواطن
	.2
	
	

	
	
	العُماني؟"
	
	
	1

	
	
	اختيار ممثل من كل طاولة لعرض
	.3
	
	

	
	
	الصورة.
	
	
	

	
	
	عرض الصور أمام القاعة
	.4
	
	

	
	
	
تحديد ثلاث قيم أو ممارسات عُمانية تُسهم في تعزيز روح الفريق الواحد.
يدير الميسّر الرئيسي نقاش على مستوى
القاعة على القيم التي تم تحديدها.
	
.1

.2
	الجلسة الافتتاحية – القيم العُمانية في العمل الحكومي
10 دقائق
8:50 – 8:40
	

2

	
	
	المقطع المرئي 2.5( دقيقة)
	.1
	

ليست مجرد وظيفة –
العوامل السلبية
20 دقيقة
9:10 – 8:50
	

	
	
	أخذ بعض الأمثلة من المشاركين حول
	.2
	
	

	
	
	مشاهد صادمة مشابهة.
	
	
	

	
	
	عرض سؤال: "برأيك، ما هي العوامل
	.3
	
	

	
	
	التي جعلت الموظف غير مهتم لإنجاز
	
	
	3

	
	
	المعاملة؟."
	
	
	

	
	
	كتابة 3 عوامل في كتيّب المشارك
	.4
	
	

	
	
	ومناقشتها مع المجموعة.
	
	
	

	
	
	أخذ مشاركات على مستوى القاعة.
	.5
	
	

	
	
	إعطاء مقدمة للنشاط يوضح سلسلة تأثير الموظف.
عرض سؤال تصويتي: "برأيكم هل يدرك الموظف أثر عمله؟ (نعم/لا/لا أعلم.") إظهار النتائج والتعليق بإيجاز.
	.1

.2

.3
	ليست مجرد وظيفة –
تأثير الموظف
5 دقائق
9:15 – 9:10
	

4

	
	
	عرض المقطع الإيجابي: الموظف يتدارك وينجز المعاملة فتتغيّر النتائج إلى مشاهد إيجابية.
أخذ بعض الانطباعات من المشاركين.
	.1


.2
	ليست مجرد وظيفة – تكملة المقطع الإيجابية 5 دقائق
9:20 – 9:15
	
5

	
	
	
كتابة وإلصاق التحديات والمكاسب مناقشة التحديات والمكاسب
تحديد التحديات والمكاسب المشتركة
	
.1
.2
.3
	لماذا نحن هنا؟ - مكاسب وتحديات العمل الحكومي 30 دقيقة
9:50 – 9:20
	
6

	
	
	تقديم النموذج
	.1
	

لماذا نحن هنا؟ - دائرة الاهتمام والتأثير والتحكم 25 دقيقة
10:15 – 9:50
	

	
	
	تصنيف التحديات المشتركة في الدوائر
	.2
	
	

	
	
	المرور بمحطات المجموعات الأخرى
	.3
	
	

	
	
	وأخذ الملاحظات
	
	
	

	
	
	مراجعة الدوائر الخاصة بالمجموعة
	.4
	
	7

	
	
	وتعديل التصنيف أو إضافة التحديات إن
	
	
	

	
	
	لزم.
	
	
	

	
	
	لوحة دائرة الاهتمام والتأثير والتحكم
	.5
	
	

	
	
	المخصصة لجميع الفرق
	
	
	

	
	
	
الإفطار
	
.1
	استراحة – 35 دقيقة
10:50 – 10:15
	8
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	المقترح ولماذا؟
	الملاحظات
	الأنشطة
	الجلسة
	#

	
	
	


المقطع المرئي 1:40( دقيقة)
	


.1
	
من أنا إلى نحن – فيديو نصنع الأثر
3 دقائق
10:53 –10:50
	

9

	
	
	الإجابة عن سؤال: "اذكر موقفًا استشعرت فيه أثرك أو أثر زملائك في القطاع الحكومي على المواطن؟"
اختيار مشاركين لمشاركة قصصهم أمام القاعة.
كلمة مؤثرة من الميسّر الرئيسي
	.1


.2

.3
	
من أنا إلى نحن - أثرنا
على المواطن
12 دقيقة
11:05 – 10:53
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	تجهيز "المحطات" لعرض قصص واقعية تجسد مفهوم الفريق الواحد.
في كل محطة، يجب تحديد عوامل نجاح الفريق.
يخصَّص لكل محطة 5 دقائق فقط للنقاش، ثم يتم الانتقال للمحطة التالية.
بعد المرور على 3 محطات، يطلب من المشاركين العودة إلى طاولاتهم.
يُطلب من كل مجموعة مناقشة تجربة شخصية ضمن الفريق الحكومي (إيجابية أو سلبية) وتحليل عوامل النجاح أو الفشل. بعد النقاش، يختار الميسّر بعض المجموعات لمشاركة نتائجهم.
	.1

.2

.3

.4

.5


.6
	



من أنا إلى نحن - ما هو الفريق الواحد؟
25 دقيقة
11:30 – 11:05
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	تقديم النشاط
جمع الكلمات المفتاحية من المشاركين
.Mentimeter باستخدام
مناقشة الكلمات التي تم تحديدها لوصف الفريق الحكومي الواحد.
	.1
.2

.3
	من أنا إلى نحن - الفريق
	

	
	
	
	
	الحكومي الواحد بطريقتنا
	

	
	
	
	
	العُمانية
	12

	
	
	
	
	5 دقائق
	

	
	
	
	
	11:35 – 11:30
	

	
	
	تقديم النشاط
	.1
	من أمل إلى عمل - نشاط محاكاة الفريق الحكومي الواحد
60 دقيقة
12:35 – 11:35
	

	
	
	المشروع الأول والثاني (لا يتم تسليم
	.2
	
	

	
	
	الثاني) 20( دقيقة)
التحدي الوطني 5( دقائق)
	
.3
	
	13

	
	
	تحقيق رؤية عُمان 2040 15( دقيقة)
	.4
	
	

	
	
	مناقشة النتائج
	.5
	
	

	
	
	يطلب من كل مجموعة إعداد مبادرتين لتعزيز  الفريق  الحكومي الواحد. تُخصَّص 15 دقيقة لتطوير المبادرتين (مبادرة مؤسسية ومبادرة وطنية.)
تقدم كل مجموعة مبادرتيها أمام القاعة. إدارة النقاش الجماعي ويطلب تصويت جماعي على أفضل خمس مبادرات في كل نوع.
	.1

.2

.3
.4
	
من أمل إلى عمل - عصف ذهني: كيف نعزز الفريق الحكومي الواحد؟
35 دقيقة
1:10 – 12:35
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-
	استراحة – 10 دقائق
1:20 – 1:10
	
15
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	المقترح ولماذا؟
	الملاحظات
	الأنشطة
	الجلسة
	#

	
	
	

تقديم  ملخص  الجلسات  السابقة توضيح تسلسل الجلسات للوصول إلى لحظة الالتزام
	

.1
.2
	
لحظة الالتزام - ملخص جلسات اليوم الواحد
5 دقائق
1:25 – 1:20
	

16

	
	
	

تشغيل المقطع المرئي
التعليق على المقطع
	

.1
.2
	
لحظة الالتزام - مقطع
"همّة العُماني"
5 دقائق
1:30 – 1:25
	

17

	
	
	تقديم النشاط
تقديم أمثلة للرسائل
توجيه المشاركين لكتابة الرسائل قراءة بعض الرسائل من على الحائط
	.1
.2
.3
.4
	لحظة الالتزام - رسالة إلى الفريق الحكومي الواحد 10 دقائق
1:40 – 1:30
	
18

	
	
	

طرح السؤال تفاعل الجمهور
	

.1
.2
	الجلسة الختامية- سؤال إيجابي
3 دقائق
1:43 – 1:40
	

19

	
	
	
كلمة ختامية من الميسّر
الخطوات القادمة
	
.1
.2
	الجلسة الختامية- كلمة ختامية تحفيزية
دقيقتين
1:45 – 1:43
	
20

	
	
	
مسح الرمز إكمال الاستبيان
	
.1
.2
	الجلسة الختامية- توجيه تعبئة الاستبيان
10 دقائق
1:55 – 1:45
	
21

	
	
	

صورة جماعية للمشاركين على المسرح
	

.1
	الجلسة الختامية- الصورة الجماعية
3 دقائق
1:58 – 1:55
	
22

	
	
	
توجيه المشاركين للخروج من القاعة
تسليم الحزمة التذكارية للمشاركين
	
.1
.2
	الجلسة الختامية- الحزمة التذكارية
دقيقتين
2:00 – 1:58
	
23
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